
BKT FOBIJA I SOCIJALNE 
FOBIJE 



Ch.L2bL thw9a90!WL 

ωƛƴǘŜƴȊƛǾŀƴ ǎǘǊŀƘ ǳ ŦƻōƛőƴƻƧ 
situaciji ili pri anticipiranju iste 

ωizlaganje objektu fobije izaziva 
anksioznu reakciju (do panike) 

ωosoba izbjegava situaciju ili je 
tolerira uz visoku nelagodu 

FOBIJA = 
postojani i 
pretjerani 

(iracionalni) 
strah od 

nekog objekta 
ili situacije 

koja zapravo 
nije opasna 

HUBIKOT 



KARAKTERISTIKE 

¸ {ǘǊŀƘ ƻŘ ǎŀƳƻƎ ǇƻŘǊŀȌŀƧŀ 

¸ ¦ǾƛŚŀƴƧŜ ƛǊŀŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ ŦƻōƛƧŜ 

¸ ±Ǌƭƻ őŜǎǘŜ 
¸ 60% odraslih iskazuje strahove  

¸ 11.3% dobiva dg. 

¸ Samo 12% do 30% osoba sa  
 ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƳ ŦƻōƛƧƻƳ ǘǊŀȌƛ   
 ǎǘǊǳőƴǳ ǇƻƳƻŏ 

 

HUBIKOT 



VRSTE FOBIJA 

¸о ǎǳ ƎƭŀǾƴŜ ǾǊǎǘŜ ŦƻōƛőƴƛƘ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧŀ 
(DSM-V): 
 

1. Agorafobija 

2. {ǇŜŎƛŦƛőƴŀ ŦƻōƛƧŀ 

3. Socijalna fobija (socijalni                                  
ŀƴƪǎƛƻȊƴƛ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧύ 

 

 
HUBIKOT 



{t9/LCL2b9 Ch.LW9 

Å DSM-L± ǇƻŘƧŜƭŀ Ǉƻ ǘƛǇǳ ǇƻŘǊŀȌŀƧŀ 

V ¿ƛǾƻǘƛƴƧŜ 

V Situacije 

V Krv/ozljeda 

V Priroda/okolina - voda, visina, oluja 

Å bŀƧőŜǑŏŜ ŦƻōƛƧŜ (Davey, 2007): 

V ¿ƛǾƻǘƛƴƧŜ ƛ ƪǳƪŎƛ 

V Fobija od zubara 

V Fobija od vode 

V Klaustrofobija 

V Fobija od visine - akrofobija 
 

HUBIKOT 



UZROCI NASTANKA 

.ƛƻƭƻǑƪŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ǳ 
ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ όȊƳƛƧŜΣ                               

kukci, voda, krv/ozlijede ...) 

Evolucijska osnova straha ς 
ƴŜƪƛ ǎǳ ǎǘǊŀƘƻǾƛ ǳőŜǎǘŀƭƛƧƛ ƪǊƻȊ 
ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǾǊǎǘŜΣ Ǌŀƴƻ ƧŀǾƭƧŀƴƧŜΣ 
univerzalnost kroz kulture, 
ƴŜƪƛ ǇƻŘǊŀȌŀƧƛ ƛȊŀȊƛǾŀƧǳ ǎǘǊŀƘ ǎ 

ǾŜŏƻƳ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǎǘƛ 

¢ŜƻǊƛƧŀ ΩΩǇǊƛǇǊŀǾƴƻǎǘƛΩΩ 
¢ŜƻǊƛƧŜ ǳőŜƴƧŀ ǳ ǳȌŜƳ ǎƳƛǎƭǳ ς 
ŦƻōƛƧŜ ǎǳ ƴŀǳőŜƴƛ ǎǘǊŀƘƻǾƛ 

(iskustvo) 



{t9/LCL2b! Ch.LW! ¦ .Y¢ ¢9waLbLa! 

.LI9±Lhw![bL 2La.9bL/L 

USVAJANJE: 

¸ Yƭŀǎƛőƴƻ ǳǾƧŜǘƻǾŀƴƧŜ 

¸ aƻŘŜƭƛǊŀƴƧŜ ƛ ƻǇƻƴŀǑŀƴƧŜ 

 

h5w¿!±!bW9Υ 

¸ Izbjegavanje 
(instrumentalno 
uvjetovanje ς negativno 
potkrjepljenje) 

 

YhDbL¢L±bL 2La.9bL/L 

¸ Rano iskustvo ς ǎǇŜŎƛŦƛőƴŀ 
ǇǊƛƧŜǘŜŏŀ ǎƘŜƳŀ  
¸ {ŜƭŜƪǘƛǾƴŀ ǇŀȌƴƧŀΣ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧŀΣ 
ǇŀƳŏŜƴƧŜ ƛ ǇƻƴŀǑŀƧƴŜ 
strategije  

¸ Individualne varijacije  
ǳőƛƴŀƪŀ ōƛƻƭƻǑƪŜ ǎƪƭƻƴƻǎǘƛ ƛ 
traumatskih iskustava 

¸ Pripisivanje ½b!29bW! 
ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ŦƻōƛőƴƛƳ 
ǇƻŘǊŀȌŀƧƛƳŀ ƛ ŀƴƪǎƛƻȊƴƻǎǘƛ 

HUBIKOT 



PROCJENJIVANJE 

1. h5w95L¢L ¢h2b¦ twLwh5¦ Ch.LW9 L   

    PRIKLADNOST ZA TRETMAN  

 

 

 
 

sustavna 
pitanja o 
ŦƛȊƛƻƭƻǑƪƛƳΣ 
ǇƻƴŀǑŀƧƴƛƳ ƛ 
subjektivnim 
simptomima 

podrobne 
informacije 

o 
izbjegavanju 

ƻŘǊȌŀǾŀƧǳŏƛ 
faktori 

ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ 
ǾƧŜǑǘƛƴŜ 
ǎǳƻőŀǾŀƴƧŀ ƛ 

osobni 
resursi 

prikladnost 
za tretman 

HUBIKOT 



¢9¿Lb! Ch.LW9 

ÅOdrediti ǘŜȌƛƴǳ ŦƻōƛƧŜ (interferiranje sa 
svakodnevnim aktivnostima, detalji u svezi 
ƛȊōƧŜƎŀǾŀƧǳŏƛƘ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀύΦ 

 ñ¦ őŜƳǳ Ǿŀǎ ǾŀǑŀ ŦƻōƛƧŀ ǎǇǊƧŜőŀǾŀΚò 

 ñYŀŘ ǾƛǑŜ ƴŜ ōƛǎǘŜ ƛƳŀƭƛ ǘŀƧ ǇǊƻōƭŜƳΣ Ǒǘƻ ōƛ ǎŜ ǳ ǾŀǑŜƳ ȌƛǾƻǘǳ 
promijenilo?ò 

Å{ƭƛőƴŜ ŦƻōƛƧŜ ƳƻƎǳ ƛƳŀǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōǊŀǎŎŜ 
izbjegavanja (socijalne fobije). 

HUBIKOT 



h5w¿!±!W¦0L 2La.9bL/L 

Åizbjegavanje 

ÅάƪƻǊƛǎǘέ od fobije 
¸ñYŀŘ ōƛǎǘŜ ǎŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǊƛƧŜǑƛƭƛ ǎǾƻƧŜ ŦƻōƛƧŜΣ ƪƻƧƛ ōƛ ǾŀƳ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛ 

dalje ostali?ò 

¸ñBi li nestanak fobije uzrokovao vama ili bilo kome drugome kakve 
ǘŜǑƪƻŏŜΚò 

ÅǇƻƳƻŏ bliskih osoba  

Åpostojanje drugih problema (npr. depresija), 

Åkognitivni őƛƳōŜƴƛŎƛ (ideje o opasnosti od pauka ili 
  mikroba, sumnja u vrijednost tretmana) 

 HUBIKOT 



th{¢hW909 ±W9~¢Lb9 
{¦h2!±!bW! L w9{¦w{L 

ÅñYŀƪƻ ǎǘŜ ǎŜ w!bLW9 ǳ ǎǾƻƳ ȌƛǾƻǘǳ ƴƻǎƛƭƛ ǎ 
ǘŜǑƪƻŏŀƳŀΚò 

ÅǳǘǾǊŘƛǘƛ ƘƻōƛƧŜ ƛ ŀǎǇŜƪǘŜ ȌƛǾƻǘŀ ǎƭƻōƻŘƴŜ ƻŘ 
ŦƻōƛƧŜΣ ƛȊǾƻǊŜ ǳƎƻŘŜ ƛ ǳǎǇƧŜƘŀΣ ǎƻŎƛƧŀƭƴǳ ƳǊŜȌǳΣ 
ƧŀƪŜ ƻǎƻōƛƴŜ ƭƛőƴƻǎǘƛΣ ǎǇǊŜƳƴƻǎǘ ǇǊƛƘǾŀŏŀƴƧŀ 
racionale BKT-a 

 

HUBIKOT 



OTKLANJANJE STIGME I 
MOTIVIRANJE ZA TRETMAN 

ÅtƻƴǳŘƛǘƛ ǊŀŎƛƻƴŀƭǳ ƪƻƧǳ ǇŀŎƛƧŜƴǘ ƳƻȌŜ 
razumjeti, npr. objasniti adaptivnu prirodu 
ƻŘǊŜŚŜƴŜ ŦƻōƛƧŜ ǳ ŜǾƻƭǳŎƛƧƛΥ 

ÅάtǊŀőƻǾƧŜƪ ƪƻƧƛ ǎŜ ōƻƧŀƻ ȌƛǾƻǘƛƴƧŀΣ ǇǊŜȌƛǾƭƧŀǾŀƻ 
je i prenosio dalje svoje gene. Da nije bilo 
ǎǘǊŀƘŀΣ Ǒŀƴǎŀ Ȋŀ ǇǊŜȌƛǾƭƧŀǾŀƴƧŜƳ ōƛ ǎŜ 
ǎƳŀƴƧƛƭŀΦέ 

HUBIKOT 



PROCJENJIVANJE 

2. DEFINIRATI CILJEVE TRETMANA 

 

VƳƻƎǳŏŀ ǎǳ ƪƭƛƧŜƴǘƻǾŀ ƴŜǊŜŀƭƴŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ 

VǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƛ 
terapeuta 

VǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ŎƛƭƧ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ 
ƴŀǇǊŜǘƪŀ όǳƪƭƻǇƭƧŜƴ ǳ ȌƛǾƻǘύ 

 

HUBIKOT 



PROCJENJIVANJE 

3. L59b¢LCL/Lw!¢L twLY[!5b9 aW9w9 Ch.L2b9 
ANKSIOZNOSTI 

 

¸ napredak i planiranje tretmana 

¸ stupnjevane hijerarhije (0-100) 

¸ bihevioralni testovi  

¸ samomotrenje 

¸ mjere kognicija (npr. Strah od negativnih procjena) 

¸ standardizirane ljestvice procjena (npr. Upitnik straha i 

anksioznosti) 

 

 

 

 

HUBIKOT 



TRETMAN U PRAKSI 

¸ ƛƭǳǎǘǊƛǊŀǘƛ άȊŀőŀǊŀƴƛ ƪǊǳƎέ s klijentovim simptomima! 

¸ ƴŀǾƻŘƛǘƛ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƴŀ ǇǊƻƳƛǑƭƧŀƴƧŜ -> aktivno 
sudjelovanje 

¸ ǇƻǘƛŎŀǘƛ ƛ ƘǊŀōǊƛǘƛ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ǾƻŘƛǘƛ ōƛƭƧŜǑƪŜ ƻ ǾƧŜȌōŀƴƧǳ 

 

¸ izraditi stupnjevani popis zadataka 

¸ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ őƛƳōŜƴƛƪŜ ƪƻƧƛ ƳƛƧŜƴƧŀƧǳ ǊŀȊƛƴǳ 
anksioznosti 

¸ ǇƻƴŜƪŀŘ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǾƛǑŜ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŀ 

¸ ǇƻȌŜƭƧƴƻ ƧŜ Řŀ ǎǳ Ǒǘƻ ǊŀȊƴƻƭƛƪƛƧƛ ȊŀŘŀŎƛΗ 

 

 

 

 

HUBIKOT 



IZLAGANJE 

¸ Optimalna ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ izlaganja ǇƻǎǘƛȌŜ se kada je 
izlaganje: 

Å  stupnjevito 

Å  ǳőŜǎǘŀƭƻ 

Å  produljeno 

¸ Zadaci moraju biti precizno definirani i moraju 
ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ situacije iz ȌƛǾƻǘŀ klijenta.  

HUBIKOT 



STUPNJEVITOST 

Neophodna tzv. stupnjevana hijerarhija: redanje 
ȊŀŘŀǘŀƪŀ ƻŘ ƴŀƧƳŀƴƧŜ Řƻ ƴŀƧǾƛǑŜ ŀƴƪǎƛƻȊƴƛƘΦ 

ωgledanje kroz zatvoren prozor na 1. katu   1 

ωkroz otvoren prozor na 1. katu    1 

ωǇǊŜƪƻ ǊǳƪƻƘǾŀǘŀ ƴŀ ƴŜƪƻƳ ƻŘ ǾƛǑƛƘ ƪŀǘƻǾŀ  2 

ωkroz otvoren prozor kod prijatelja + 2. kat  3 

ωkroz uredski prozor od debelog stakla   4 

ωǇŜƴƧŀƴƧŜ ƴŀ ƭƧŜǎǘǾŜ ƛ ƳƛƧŜƴƧŀƴƧŜ ȌŀǊǳƭƧŜ ǳ ǎǊŜŘƛƴƛ ǎƻōŜ 5 

ωprelazak preko mosta blizu ograde   6 

ωǊǳőŀƴƧŜ ǳ ǊŜǎǘƻǊŀƴǳ ƴŀ ǾǊƘǳ ǘƻǊƴƧŀ   9 

ωhodanje puteljkom po visokoj stijeni   10 

HUBIKOT 



STUPNJEVITOST 

¸LȊƭŀƎŀƴƧŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊƻǾƻŘƛǘƛ in vivo ili u 
imaginaciji, stupnjevito ili intenzivno, 
samousmjereno ili usmjeravano od terapeuta: 

Å popisati situacije straha, pa onda procjenjivati 
ƴƧƛƘƻǾǳ ǘŜȌƛƴǳ 

Å upisati situacije na zadanu ljestvicu (1-10; 1-100) 

ÅǳȊŜǘƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƳƻŘƛŦƛŎƛǊŀƧǳŏŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ όƴǇǊΦ 
ǇǊƛǎǳǘƴƻǎǘ ŘǊǳƎƛƘ ƻǎƻōŀΣ ƎƭŜŘŀƴƧŜ ǎƪƛƧŀǑƪƛƘ 
skokova, akrobate na trapezu) 

HUBIKOT 



¦29{¢![h{¢ L 5¦[WLb! L½[!D!bW! 

zadatke treba 
ponavljati toliko őŜǎǘƻ ƛ 
dugo dok ne prestanu 
izazivati anksioznost 

ωƴŀǇǊŜŘŀƪ ƧŜ ōǊȌƛ ŀƪƻ ǎǳ ǊŀȊƳŀŎƛ 
ƳŜŚǳ ƛȊƭŀƎŀƴƧƛƳŀ ƪǊŀǘƪƛ 

ωǾƧŜȌōŀǘƛ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ 

ωǾƛǑŜ ƛȊƭŀƎŀƴƧŀΣ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ƧŜ ōƻƭƧƛ 

ωjedan produljeni tretman 

HUBIKOT 



PREPLAVLJIVANJE 

ƻǎƻōǳ ǎŜ ƛȊƭŀȌŜ 
situaciji koja je na 

vrhu hijerarhije straha 

oprezno s tom 
tehnikom, pacijent 

mora biti dobro 
pripremljen 

mnogi terapeuti je 
izbjegavaju zbog visoke 

razine anksioznosti 
koju izaziva 

HUBIKOT 



DRUGE BIHEVIORALNE 
INTERVENCIJE 

Modeliranje 

Åkoristi se prije izlaganja 

Å terapeut na svom 
primjeru pokazuje 
ǎǳƻőŀǾŀƴƧŜ ǎ ƛȊǾƻǊƻƳ 
straha 

Å nije efikasna ako se koristi 
ǎŀƳƻǎǘŀƭƴƻΣ ǾŜŏ ǎŀƳƻ ǳȊ 
izlaganje 

Relaksacija i abdominalno disanje 

¸ korisne kod pacijenata koji 
ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ ŜƪǎǘǊŜƳƴǳ 
anksioznost tijekom izlaganja 

¸ nekada se kombiniraju s 
izlaganjem, nekada ne 
όǇŀŎƛƧŜƴǘƛ ǘŀƪƻ ǳőŜ Řŀ ŏŜ ǎŜ 
ŀƴƪǎƛƻȊƴƻǎǘ ǎƳŀƴƧƛǘƛ Ǒǘƻ ǎŜ 
ŘǳȌŜ ƛȊƭŀȌǳύ 

HUBIKOT 



UKLANJANJE SIGURNOSNOG 
thb!~!bW! 

{ƛƎǳǊƴƻǎƴŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƛƴƘƛōƛǊŀƧǳ ƛȊƭŀƎŀƴƧŜ ς moraju se ukloniti! 

Å ƻǎƭŀƴƧŀƴƧŜ ƴŀ ȊƛŘ ƛƭƛ ǎǘƻƭŀŎ Řŀ ǎŜ ƛȊōƧŜƎƴŜ ƴŜǎǾƧŜǎǘƛŎŀΤ ƻǇŀȌŀƴƧŜ  
ƻƪƻƭƛƴŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǾƛȊǳŀƭƴƻ ƛ ŀǳŘƛǘƛǾƴƻ őŜƪƛǊŀƭƛ ȊƴŀƪƻǾƛ ƻǇŀǎƴƻǎǘƛΤ 
ȊŀŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ŘŀƘŀΤ ƳƻƭƛǘǾŀ ΦΦΦ 

Å uzimanje alkohola ili anksiolitika ς pripisivanje ovim tvarima 
ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ǘƻƭŜǊƛǊŀƴƧŀ ȊŀǎǘǊŀǑǳƧǳŏƛƘ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ 

±ƧŜǊƻǾŀƴƧŜ Řŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ǇƻƳŀȌŜ ƻƴŜƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇƻǘǇǳƴƻ 
izlaganje objektu/situaciji straha ς Intervencije:  
Å !ƴŀƭƛȊŀ ŘƻōǊƛƘκƭƻǑƛƘ ǎǘǊŀƴŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƛƘ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ 
Å wŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ƛ ǇǊƻǘƛǾ ƛŘŜƧƛ Řŀ ǘŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ Ȋŀƛǎǘŀ ŘŀƧǳ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ 
Å 9ƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘ ǳ ƪƻƧŜƳǳ ǎŜ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǇǊƛǾǊŜƳŜƴƻ 

ukidaju 
HUBIKOT 



KOGNITIVNE INTERVENCIJE 
Kognitivno restrukturiranje 

ωkorisno je pitati kolika je vjerojatnost  
ǇƻƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ ȊŀǎǘǊŀǑǳƧǳŏŜƎ ŘƻƎŀŚŀƧŀΣ 

ωƴŀǳőƛǘƛ ƛƘ Řŀ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǊŀȊƛƴŀ 
anksioznosti normalna i prihvatljiva, 

ωƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ǎŀƳƻƛǎƪŀȊŀΣ 

ωedukacija o objektu straha, 

ωNpr. strah od letenja ς dokazi o tome koliko 
je letenje opasno 

ωtehnika dvostrukih standarda ς ima li netko 
od prijatelja fobiju i koji bi mu savjet dali 

{ƭǳȌƛ ƳƛƧŜƴƧŀƴƧǳ 
disfunkcionalnih 

vjerovanja 
vezanih uz izvor 

straha: 
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KOGNITIVNE INTERVENCIJE 

ANALIZA GUBITAKA I DOBITAKA 

Å!ƴŀƭƛȊŀ ŘƻǎŀŘŀǑƴƧƛƘ ǾƧŜǊƻǾŀƴƧŀ 
ƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ ƛȊƧŀǾŀ  Ϧŀƪƻ 
ǎŜ ƴŜ ǎƭǳȌƛƳ ŀǳǘƻōǳǎƻƳΣ ǘƻ 
ƳŜ Ƨŀƪƻ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀ ǳ ƳƻƳ 
ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳϦ 
ǘŜ ǇǊŜŎƛȊƛǊŀǘƛ Ǒǘƻ ǎǾŜ Ǝǳōƛ ȊōƻƎ 
fobije 

±h79b! th½L¢L±b! La!DLb!/LW! 

Å±ƻŚŜƴƧŜ ǇŀŎƛƧŜƴǘŀ ƪǊƻȊ 
ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǎǳƻőŀǾŀƴƧŜ ǎ ƛȊǾƻǊƻƳ 
straha, 
Åako izaziva pretjeranu 
ŀƴƪǎƛƻȊƴƻǎǘΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ 
ȊŀƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ ƴŀƪƻƴ 
ǳǎǇƧŜǑƴƻƎ ǎǳƻőŀǾŀƴƧŀΣ 
ÅȊŀƳƛǑƭƧŀƧǳ ǎŜ ƳƛǎƭƛΣ ƻǎƧŜŏŀƧƛΣ 
ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƛ ǊŜŀƪŎƛƧŜ ȊƴŀőŀƧƴƛƘ 
drugih. 
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DODATNE KORISNE METODE 
TRETMANA 

3 glavne tehnike:  

ωrelaksacija  

ωƻŘǾǊŀŏŀƴƧŜ ǇŀȌƴƧŜ  

ωmisli kojima se odgovara 
na anksiozne misli 

Dodatne bihevioralne tehnike:  

1. igranje uloga 

нΦ ǇǊƻōŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ 

3. modeliranje 
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