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Svi mi imamo svoje obrasce ponašanja, našeg unutrašnjeg doživljavanja i osjećanja. No kada ti obrasci značajno odstupaju od očekivanog, rigidni su, stabilni te dovode do patnje kod osobe možemo reći da se radi o poremećajima ličnosti. Poremećaj ličnosti je dugotrajni model unutrašnjeg doživljavanja i ponašanja koji izrazito odstupa od očekivanog s obzirom na kulturalnu pripadnost osobe, prevladava u različitim aspektima funkcioniranja pojedinca, nefleksibilan je, stabilan je tijekom vremena te dovodi do različitih vrsta smetnji.  Oni obično započinju već u adolescenciji ili ranoj odrasloj dobi te se javljaju u oko 15 % osoba. Klijenti se obično javljaju na terapiju zbog drugih teškoća poput depresije, anksioznosti, vanjskih situacija i slično.

Neki najčešći poremećaji ličnosti su: ovisni, izbjegavajući, paranoidni, narcistični, histrionični, opsesivno-kompulzivni, antisocijalni, shizoidni, shizotipni i granični. 

Za razumijevanje kako dolazi do razvoja poremećaja ličnosti važno je poznavati neke koncepte. Crte ličnosti su dugotrajan model percepcije, odnosa i razmišljanja o okolini i samom sebi koji se manifestira u širokom rasponu socijalnih i osobnih situacija. Samo kad su te crte nefleksibilne, neprilagođene i uzrokuju značajno funkcionalno oštećenje i subjektivne smetnje, riječ je o poremećaju ličnosti. Kako se određena situacija prosuđuje, jednim dijelom ovisi i o vjerovanjima koja su u podlozi. Ova vjerovanja su ugrađena u manje ili više stabilne strukture koje nazivamo sheme te su one osnovne crte ličnosti. Pripisivanjem značenja događajima sheme započinju lanac reakcija koje dovode do krajnjeg ponašanja koje se naziva strategije. Nefunkcionalne sheme i neprilagođene strategije koje se aktiviraju kod poremećaja ličnosti proizašle su kao rezultat interakcije genetske predispozicije kod osobe i izloženosti nepoželjnim vanjskim faktorima i traumatskim događajima. Te sheme su kod poremećaja ličnosti aktivirane većinu vremena i kroz njih se percipiraju svakodnevni događaji. 
Poremećaji ličnosti imaju svoju podlogu i u evolucijskoj teoriji koja objašnjava kako neka ponašanja koja su u tim primitivnijim razdobljima bila poželjna u današnjem vremenu mogu biti problematična i odraz neprilagođenosti (primjerice natjecateljstvo i grabežljivost). 

Glavni zadatak terapije je razviti nove sheme i promijeniti stare. Za učinkovitost terapije važno je da je očekivanje klijenta od terapijskih ciljeva u skladu s očekivanjima terapeuta, odnosno da dogovore zajednički ciljeve. Međusobno uzajamno povjerenje i prihvaćanje je također bitno. Budući da se s klijentom radi o pitanjima njegova identiteta očekuje se da će doći do porasta anksioznosti koju će izazvati terapijski proces pa je u to bitno klijenta uputiti i pružiti mu podršku u tom procesu. Bitno je u radu s klijentom na ovim teškoćama koristiti tehnike koje djeluju na sva tri područja (kognitivno, bihevioralno i afektivno).U radu se s klijentom radi na prepoznavanju disfunkcionalnih vjerovanja i njihovoj modifikaciji. Također se koriste i druge tehnike poput samomotrenja, igranja uloga, donošenja odluka, tehnika relaksacije, distrakcije, izlaganja, imaginacije i slično.
