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Klijent: Vaš je zadatak igrati ulogu prikazane klijentice s graničnim poremećajem ličnosti. Klijentica je na početku terapijskog rada bila poprilično nemotivirana za tretman, smatrala je da njoj ne treba pomoći, da je problem u drugima, a ne u njoj i da bi se svi njeni problemi riješili kad bi je bivši muž pustio na miru. U nekoliko mjeseci tretmana uspjela je postići dobar suradnički odnos s terapeutom i dolazi redovito na zakazane susrete, ali svaki put s nekim novim problemom. Uvijek je nešto aktualno, stalno joj netko zagorčava život. Ona se taman malo posloži, odluči postupati drugačije i onda opet njeni roditelji ili bivši muž nešto krivo naprave. Klijentica stvarno želi promjenu, ali smatra da u takvim uvjetima to jednostavno nije moguće. Kad bi barem svi oko nje bili drugačiji i malo joj pomogli – to često ponavlja. Ono s čim danas dolazi na susret je jaka uzrujanost i zabrinutost da gubi svoju djecu. Naime, djeca su preko vikenda bila kod tate i vratila se doma oduševljena i puna doživljaja, ne prestaju pričati o tati. Jako ju je to uzrujalo i naravno da se nije uopće mogla fokusirati na ono što je bilo dogovoreno u prethodnoj seansi. Tijekom susreta ona uporno pokušava objasniti terapeutu koliko je ozbiljna situacija, da uskoro djeca više neće uopće htjeti biti s njom i da će sigurno tražiti da žive s ocem te da ćete ona ostati sama kao pas. Pala je u depresiju, nije ništa kuhala zadnjih par dana, djeca su si radila sendviče sama i jela grickalice i sladoled. Pokušala je pričati s partnerom i roditeljima, ali oni su samo ispitivali kako su djeca, je li im nešto skuhala, idu li u školu itd. Zaključila je da ju nitko ne razumije i da jedino što joj preostaje je alkohol. Njen jedini vjeran prijatelj koji ju nikad nije iznevjerio. Nakon nekoliko boca vina sav strah i zabrinutost prestanu.
U terapijskom susretu klijentica vidno pokazuje uzrujanost, verbalno i neverbalno. Na pokušaje terapeuta da vrati temu na prethodno dogovorene ciljeve, ona se naljuti i otvoreno ga napada verbalno s povišenim tonovima i napadačkim stavom tijela. Uzrujano mu postavlja pitanja kako bi se on osjećao tada, što on misli o toj situaciji, ne bi li i on postupio identično. Klijentica je razočarana jer ni terapeut nije na njenoj strani. Ovo joj je samo potvrda da je uistinu sama na ovom svijetu i nitko, baš nitko ju ne razumije!!
Pokušajte se staviti u njene „cipele“, zamislite da funkcionirate s njenim sustavom vjerovanja i komunicirajte s terapeutom.

Terapeut: Klijentica je u terapiji otprilike pola godine zbog problema navedenih u prikazu slučaja. Uspjeli ste uspostaviti određenu razinu suradnje i povjerenja s njom te ste dogovorili neke ciljeve. Određene stvari je uspjela odraditi, no često se događa da klijentica donese na susret neki novi aktualni problem koji ju jako uzrujava i kojeg je teško ignorirati. Iako ste se dogovorili da radite na tome da uspostavi bolji sustav brige o djeci (da im redovito kuha, da se brine da idu u školu i pišu zadaće, da im opere robu na vrijeme i sl.), na ovaj susret dolazi vidno uzrujana i mamurna. Pokušavate je vratiti na temu, međutim to ju samo dodatno ljuti i na kraju potpuno izgubi kontrolu nad sobom, viče na vas i proziva vas kako bi vama bilo da ste na njenom mjestu, da nju nitko ne razumije i da joj je definitivno najbolje rješenje piti. Smatra da ionako nikoga nije briga za nju i da će ostati sama. 
U dosadašnjem radu i brojnim pričama koje je donijela primijetili ste obrazac da razne stvari kod nje pokreću strah da će ostati sama i da će je djeca ostaviti da bi bila s tatom. Njen mehanizam suočavanja je konzumiranje alkohola i zanemarivanje djece, što može dovesti do toga da će uistinu imati problema sa Centrom i ako se ne sredi, da joj se ostvari njen najveći strah. No, ona ne vidi svoj doprinos tome. 
Vaš je zadatak u ovom susretu pokušati umiriti klijenticu, uvažiti (prepoznati, imenovati i reflektirati sve njene emocije) i uz puno razumijevanja i empatije pokušati se vratiti „glasu razuma“ i kontroli. Povezati ono što ovaj put priča s obrascima koje ste prepoznali ranije u terapijskom odnosu, te se pokušati vratiti na dogovorene ciljeve. 

Smjernice za terapeuta: koristite konceptualizaciju, konfrontirajte klijenticu s činjenicama vrlo nježno i s puno empatije, s puno provjeravanja o tome kako ona čuje. Koristite kratke rečenice i konfrontirajte ju s manjim dijelovima, nikako nemojte odmah iznijeti sve što želite reći. Pokušajte krenuti s tim da vam je žao što se tako osjeća i da vidite koliko je uzrujana i ljuta (provjerite ako su to te emocije, ispitajte jesu li tu još neke emocije). Podsjetite ju na duboko disanje i onda ju pitajte ako se i ranije znala osjećati tako u nekim situacijama. Ne potičite ju da ulazi u previše detalja, već ju pokušajte voditi u tome da ona uvidi sličnost u svojim reakcijama, a kad to postignete onda ju pitajte postoji li i neko drugo objašnjenje za situaciju. Pomozite joj shvatiti kako se ponovno aktivirala njena pretpostavka da će izgubiti djecu ako se previše zbliže s ocem. Već ste ranije radili na prepoznavanju i kognitivnoj restrukturaciji, a sad joj samo pomažete da ponovi istu proceduru. Svakako ju pohvalite za svaki napredak (kad se primiri, kad duboko diše, kad vas prati, kad uspostavlja kontrolu nad sobom i sl. Važno je da osjeti da ju netko podržava i razumije i da sama uviđa da može drugačije reagirati i da se može primiriti. Koristite ja poruke, pojasnite i argumentirajte ono što govorite. Izbjegavajte duge rečenice, budite stalno u kontaktu s klijenticom, pratite i neverbalne znakove.
Primjeri formulacija: 
· Vidim da ste jako uzrujani i da vam je teško. Žao mi je što se tako osjećate. Čini mi se da ste se slično osjećali i imali slične strahove prije nekoliko tjedana kada… Primjećujete li neku poveznicu s tom situacijom? …. Možete li se sjetiti kako ste si tada pomogli? Što je bilo korisno? … Da li bi nešto od toga mogli primijeniti i sada?

· Vidim da vas je ova situacija jako uzrujala i aktivirala vaše najveće strahove (poveznica s konceptualizacijom). U potpunosti razumijem kako tako postavljene stvari mogu izgledati vrlo logično, moram priznati da bi se i ja tako osjećala kad bi vjerovala u stavove i pretpostavke koje smo ranije prepoznali. Međutim, dobra je vijest da ponekad iskrivljeno vidimo stvari, odnosno da možemo propitati istinitost onoga što se aktiviralo. Sjećate li se kako smo to ranije radili? Koju misao ili pretpostavku prepoznajete da je možda u podlozi ovoga kako se osjećate posljednjih nekoliko dana? 

· Pogledajte me, slušajte moj glas. Možete li mi dati priliku da nešto pokušam? Samo me slušajte i slijedite moje upute. `Ajmo pokušati duboko disati zajedno. Razgovarat ćemo o ovome što vas uzrujava, samo ćemo prvo umiriti tijelo. (provedite osobu kroz vježbu dubokog disanja pri čemu znate da je klijentica već usvojila tehniku, vi ju samo podsjećate na to u ovom trenutku kad je preplavljena emocijama).
