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Socijalni anksiozni
poremecaj
(socijalna fobija)

pretjerani strah u razlicitim
socijalnim situacijama u
kojima postoji mogucnost
procjenjivanja od strane
drugih ljudi

strah da ce drugi ljudi
vidjeti simptome
anksioznosti ili da ce se
ponasati neadekvatno

8% opce populacije
10-12% kod studenata



Socijalne interakcije (vodenje
razgovora, upoznavanje novih ljudi)

Jedenje, pijenje, pisanje i sl. pred
drugim ljudima...

Nastup pred drugima (drzanje
seminara, pjevanje, sviranje..)

Neslaganje s drugima i obracanje
autoritetu




Socijalna situacija

Clarkov i Wellsov
model socijalne

fobije

Procesiranje sebe kao
socijalnog objekta

Sigurnosna Tjelesni i
ponasanja i kognitivni
izbjegavanja znakovi




Iskrivljene pretpostavke i
vjerovanja

Opet ¢u zablokirati

ili necu modi sloziti

suvislu recenicu. Svi
¢e misliti da sam

glup.

/

- sigurnosna
ponasanja
A JECVERE

- neugoda

- ubrzano lupanje srca

- plitko disanje
- crvenilo u licu
- muchnina...



Tretman
socija|ne * najucinkovitiji BKT
tretman

anksioznosti

* individualni i grupni
podjednako efikasni

* Heimbergov grupni BKT
- “zlatni standard”




8 susreta, jednom
tjedno, 2 sata

2 voditelja
6 - 8 studenata po grupi

odrzano 8 ciklusa

Grupni rad u

SSC-u

— 54 studenata (73.5% 2Z)




Ciljevi grupnog
tretmana

Poboljsati svakodnevno
funkcioniranje - Povecati motivaciju

povecati broj situacija s studenata za samostalna |
kojima se suocavaju izlaganja nakon zavrsetka
o tretmana |
Nauciti studente
kako se nositi s
anksioznosti




Formiranje grupe

* Poziv za ukljucCivanje -
online prijave

. e
cnummsoaw% §tuq§nt|/|c? 1Z
ANKSIOZNE STUDENTE individualnih tretmana

e Raspored sati — odabir
e oot m et (W g, termina odrzavanja

Vrijeme odrfavanja: petkom od I4 do I6 satl Stptd'

kDo wepeamedile
L] L]
. ([
Prijave (ine | presime, fakiultet ! godina studijs) na ssclsse.unirl.hr



e strukturirani (cca. 30 min)
— Problematicne situacije
— Simptomi (misli/osjecaji/ponasanja) .
— Trajanje i nastanak problema | nte rVJ U
— Odrzavanje problema
— Strategije suocCavanja
— Kontraindikacije za ukljucivanje u
grupu
— lzrada hijerarhije za izlaganja




Primjer
hijerarhije:

AKTIVNOST

stupanj

nelagode
(0-10)

- suprotstaviti se tudem misljenju 10
- susret sa poznatom osobom 10
- crvenjenje u drustvu 10
- reci svoje misljenje 9
- predstaviti svoju ideju 8
- predstaviti se pred grupom 8
- izlazak sa drustvom 8
- inicirati razgovor sa drugom g
osobom

- gledati drugu osobu u odi 7
- Setnja 7
- odrzati prezentaciju pred grupom 6-7
- izadi i vratiti se u grupu

- razgovor s drugom osobom

- jesti pred grupom




Pravila rada u grupi:

e a
Povjerljivost
Aktivno sudjelovanje (na susretu i
izmedu susreta
Uvazavajuca komunikacija
Jedan mikrofon
Bez mobitela
Redovitost dolazaka (dva izostanka)

Mogucnost ,kviska”
-

m——T
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Struktura programa

1. susret:

upoznavanje

2. susret:
psihoedukacija

3.—7.susret:

izlaganja

e Upoznavanje ¢lanova i pravila rada
e BKT model SA

e |dentifikacija NAM

e [spunjavanje upitnika za evaluaciju
e DZ — dnevnik situacija anx.>5

e Pregled DZ

e Psihoedukacija o pogreskama u misljenju kroz
primjere

e Demonstracija i uvjezbavanje kognitivne
restrukturacije

e Kreiranje bihevioralnih eksperimenata za DZ

e DZ — provesti dogovoreni bihevioralni eksperiment

e Pregled DZ

e |zlaganja u seansi na temelju ranije izradenih
individualnih hijerarhija

e DZ —izlaganja



Struktura programa

8. susret:

zavrsavanje tretmana

Susret pracenja:
odrzivost postignutih
promjena

e Pregled DZ

e |zlaganje

e ZavrSavanje tretmana — pregled postignutih
promjena i korisnih strategija

e Dogovor za daljnja izlaganja i strategije s ciljem
odrzavanja promjene i ostvarivanja daljnjih ciljeva

e |spunjavanje upitnika evaluacije

* |zvjeStavanje o proteklom razdoblju
e Prorada prepreka na koje nailaze

e Plan za dalje

* [spunjavanje upitnika evaluacije



Koristene tehnike

Kognitivne: Bihevioralne:
e psihoedukacija e postupno
e prepoznavanje i izlaganje
ispravljanje pogresaka u (individualno
misljenju kreirane

» kognitivna restrukturacija hijerarhije)

* bihevioralni eksperimenti



* TocCenje vode

e Razgovor (zapoceti, prikljuciti se,
govoriti o osobnim temama)

1zlaganja

U seansi * Suprotstavljanje misljenja / grupna
diskusija na zadanu temu

Simulacija razgovora za posao

* Otiéi sam/a u trgovinu

e |zadiiz uCionice i vratiti se Zadaée
 Pozvati kolege na kavu .
° izmedu

* Hodati po rivi bez pricanja
’ t’! na mobitel Susreta



Bihevioralni eksperiment

e Zbog neugode necu uspjeti staviti stvari u
MV S\ G  vrecicu i necu moci platiti. Gledat ¢u u
pod.

Zakljucak: lako mi je
neugodno, mogu
oti¢i u trgovinu sama

i kupiti ono Sto mi
treba.

e Ostavim stvari na kasi i ne platim.
e ProdavacCica me opomene.

Dokazi

e Kupljene stvari platim i iznesem iz
ducana u vrecici.

Protudokazi

Ishod e Na kasi mi je neugodno, ali placam
racun i spremam stvari u vrecicu.




Kognitivha
restrukturacija

Nema veze ako se zacrvenim, to
ne govori nista o meni kao o
osobi. Uvjerila sam se da drugi
ljudi ne pridaju toliku vaznost
mome crvenilu u licu, pa ne
trebam ni ja. Oti¢i ¢u tamo i za
pocetak slusati o cemu pricaju...

Sigurno Cu se
zacrveniti. Svi e to
vidjeti. Ispast cu
jadna i nesposobna.




Pruzanje podrske i
razumijevanje problema

| | |dentifikacij k
OStaIO entifikacija prepreka za

izlaganja i smisljanje strategija
za njihovo prevladavanje

Poticanje na pomicanje
granica




Evaluacija

Usmeno izvjeStavanje

Upitnici na pocCetku i na kraju tretmana

Samoprocjene anksioznosti na pocetku i na
kraju svakog susreta




Studenti izvjeStavaju o:

ch\

Promjenama u razmisljanju:
Ne gledam iskljucivo
negativno na situacije
Ne slusam toliko glas “ne
mogu” — treba sto manje
razmisljati i ubaciti se u
situaciju!

y—

e —




Studenti izvjestavaju o:

Vise se ne crvenim

toliko (ako i da,
nema veze).

I-‘

Vidljivosti postignutih
promjena:
Prijateljice kazu da im se
~€inim opustenijom u nekim
‘ situacijama na faksu.

~

Smanjenju izbjegavanja i

dozivljenje anksioznosti:
Vise se izlazem situacijama
koje sam prije izbjegavala
Mama kaZe da Sto se cesce izlaZem, to mi je
sam opustenija manja anksioznost.
s gostima.



Studenti izvjeStavaju o:

s & 8 g
Motivaciji za dalje:
Treba se samo ,,ubaciti” u
situacije, sto manje
razmisljati i zapamtiti da
s ponavljanjem postaje
sve lakse.

/'

.



Sto im je pomoglo?

Efekti grupe: Korisne tehnike:

* Razgovor o problemu e Usmjeravanje paznje na
(“nisam jedina”) s ljudima druge ljude = “i drugi su
na grupi = otvaranje anksiozni”
ljudima iz svoje okoline * Poku$avanje umjesto

 Atmosfera razumijevanja i odustajanja — napraviti
bez osudivanja barem nesto svaki dan

* Bolje razumijevanje sebe ¢ Prepoznavanje pogresaka

* Podrska i poticaj grupe u misljenju |
suprotstavljanje



stupanj nelagode (0-10)

SRS 1.susret 8. susret
- suprotstaviti se tudem misljenju 10 8
- susret sa poznatom osobom 10 6
. . - crvenjenje u drustvu 10 6
P Il mJ er - reci svoje misljenje 9 8
.o S - predstaviti svoju ideju 8 6
h IJ e ra rh IJ e . - predstaviti se pred grupom 8 6
- izlazak s drustvom 8 5
- inicirati razgovor s drugom 5 .
osobom
- gledati drugu osobu u odi 7 3
- Setnja 7 5
- odrzati prezentaciju pred grupom 6-7 5
- izadi i vratiti se u grupu 4
- razgovor s drugom osobom 5
- jesti pred grupom 2




Upitnici za evaluaciju

e Ljestvica anksioznosti u socijalnim interakcijama
— Social Interaction Anxiety Scale — SIAS (Mattick i Clarke, 1998)

— 20 Cestica procjenjuju od 0 - nimalo karakteristicno ili istinito za
mene do 4 - jako/u potpunosti karakteristicno ili istinito za mene

— ukupni rezultat > 34 — osoba ima izrazeni strah od soc. situacija

Brine me da necu znati sto reci u socijalnim situacijama.

Tesko mi je gledati druge ljude u oci.

e Ljestvica socijalne fobije

— Social Phobia Scale — SPS (Mattick i Clarke, 1998) - mjera straha
osobe da je promatrana i procjenjivana od strane drugih ljudi u
situaciji u kojoj izvodi neku radnju

— 20 cCestica procjenjuju od 0 - nimalo karakteristicno ili istinito za
mene do 4 - jako/u potpunosti karakteristi¢no ili istinito za mene

— ukupni rezultat > 24 — identificira osobe sa soc. fobijom

Postanem napet/a kada moram pisati pred drugim ljudima.

Brine me da ce mi se glava tresti ili klimati pred drugima.



Prosjecni rezultati na upitnicima

max. 31 max.
39 -
30 >0 min. 30 min.
'1-24;8------ 24,6
20 M 20 4 M
10 10
9 9
O I I 1 O I I 1
prvisusret zadnji praéenje prvisusret zadnji  pracenje

susret susret



ProsjeCne samoprocjene anksioznosti na

pocetku i na kraju susreta (0-10)

m Pocetak susreta m Kraj susreta

1.susret 2.susret 3.susret 4.susret 5.susret 6.susret 7.susret 8.susret



1z perspektive terapeuta...

* Dobro osmisliti zadatke, ali biti spreman/na na
improvizaciju®©

* Unaprijed smisliti kombinacije za rad u
parovima i trijadama

* Organizirati up-date s onima koji propuste
susret, dogovoriti izlaganja izmedu susreta



Protokol za
vodenje
evidencije

rada po
susretu
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