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KOMUNIKACIJA

* ,, Mojsuprugje gluh.On nikada ne Cuje
sto ja kazem.*

* ,,0nse uvijek brani kada ga nesto pitam.*
* ,,Onasve pretvara u svadu.

e ., Nisam tako mislio.”

« KOMUNIKACIJA - manijiiliveci problem
svih odnosa

* Rijecipostaju oruzje, a rasprave bitke



PROBLEMI U KOMUNIKACUI

e Neizravnosti dvosmislenost

* Nejasno izrazavanje misljenja, okoliSanje, gubljenje
u nevaznim detaljima - sve pod pretpostavkom da
partner razumije sto zelimo reci.

e Zatim, u vrhuncu ljutnje, u svadi, iznosimo krive
zakljucke o partneru te izricemo uvrede na osobnoj
razini ( "Ti si nedrustven/sebican" itd.).




PROBLEMIU =~ ™

KOMUNIKACUI

e Obrambeni stav '

* Vjerojatnost krivog razumjevanja se povecava

kada dozvolimo da nas$i osobni ciljevi
Whenever I defend'@r . zamaskiraju ono $to Zelimo porugiti.

argue, my 2 M' is Closed * Osobni strahovi | sumnje ¢esto budu zamaski

T\ rani iza rijeCi koje razmijenjujemo s partnero
€A\ N ‘ m (npr. strah od odbijanja ako iznesemo svoje
pravo misljenje).

\

* Takav obrambeni stav ¢Cesto maskira poruku
do neprepoznatljivosti.




PROBLEMI U KOMUNIKACUI

L

* Gubitak poruke

* Ljudi koji su cesto nejasniili indirektniu u svom govoru imaju problem da
njihovi sugovorniciiliignoriraju ono sto imaju za reciilidonose ishitrene,
krive, zakljuCke.

« Parovi u nesretnim brakovima loSiji u razumijevanju poruka partnera u
usporedbis onima u sretnim brakovima, ali uspjesno razumiju poruke
drugih ljudi (Noller, P.)



PROBLEMI U KOMUNIKACUJI

slusanje

* Monolozi, prekidanja i tiho |I

* Problemi u komunikaciji pon
ekad nastaju zbog razlicitih
stilova govorenja poput uce
stalostii duzine pauza, tem
pa govora i sl. (overtalkers vs
Inanimate listeners)




RAZLICITI KOMUNIKACIJSKI STILOVI

(slusanje)
ZENE MUSKARCI
* Neverbalnol verbalno daju do * Najcesce tiho pasivno slusaju,
Zznanja sugovorniku da ga aktivho Izostaju neverbalni znakovi

sluSaju

» Salju poruke: Slusam te! Stalo mi
je do toga sto govoris!

* Toisto ocekuju | od drugih kada
one govore

* Pogresno
tumace pasivno slusanje
muskaracakao znak
nepostivanjaili da im nije stalo

e Salju poruku: Slazem se s tobom!




PROBLEMIU &~ =
KOMUNIKACIJI \

* Gluhe tocke i slijepe tocke

* Gluhei slijepe tocke u komunikaciji
nastaju kada jedan partner ne registrira
Sto mu drugi zelireci rijeCima, gestama i
sl. Ljudi se iskljucuju u situacijama kada
se govori o necemu Sto ne zZele cuti jer je
poruka mozda usjmerena prema njima
bolnom podrucju.

* Ti mene uopce ne poznajes!

* Benigna rasprava - percipirana prijetnja
samopostovanju partnera




PROBLEMI U
KOMUNIKACIJI

Razlike v tempu govora

Jedan partner

se moze zalitina drugoga da

ga uopce ne slusa jer prilikom pos
tavljanjapitanja ne Ceka odgovo
rnego postavidrugo pitanje ili sa
m pocne odgovaratina svoje pit
anje.

Drugaciji bonton razgovora
OVisSNno O grupi

Pretjerana brbljavostili Sutnja -
podlozna

osobnim tumacenjima (krivim
pretpostavkamal) - izvor sukoba



PROBLEMI U KOMUNIKACI

« Postavljanje pitanja

« Pitanja u konverzacijise mogu dozivjeti kao
Ispitivanje kompetencije, znanja ili iskrenosti.
Postavljanje puno ili premalo pitanja moze slafi
poruku nedostatka povjerenjaili prisnosti U
vezi, moze se dozivjeti kao prijetnja
(istrazivanjei tfrazenje slabih toCcaka), dok
pitanje zasto nerijetko izazva obrambene
reakcije.

» Preoblikovanje: Mozes li mi objasniti...e Postoji i
neki problem...2



Rodne razlike
u stilovima
komunikacije




Zene na pitanja gledaju kao na naé&in odrzavanja
konverzacije dok muskarcina pitanja gledaju kao na
trazenje informacija.

Zene su sklone povezivati ono $to je partner u
konverzacijirekao i ono sto one imaju za reci, dok
muskarci nemaju tu naviku i cesto zanemaruju ono

RO D N E Sto je partnerica prethodno rekla.

RAZLI KE Zene Gesto interpretiraju agresivnost partnera u
razgovoru kao napad koji remeti odnos, dok muskarci

na to gledaju kao na oblik razgovora.

Zene cesée dijele osjeéajei tajne dok muskarcivise
vole razgovarati o manje intimnim temama poput
sporta i politike.




RODNE
SVAVARIN=

Zene imaju naviku medusobno razgovarati o problemima, dijeliti
svoja iskustva i pruzati ohrabrenje dok su muskarciskloni
saslusati Zzene (i druge muskarce) koji s njima dijele svoje
probleme mislecéida onitraze rjeSenja za svoje probleme, ane
samo nekoga tko ih saslusao.

Zene ¢esto oéekuju od partnera da budu nova i pobolj$ana verzija
njihovog najboljeg prijatelja pa se Cesto razoCaraju kada njihovi
partneri ne pokazu osjecaje.

Zene su sklonije razgovarati o problemimajer na taj nagin mogu
dobiti osje¢aj empatije, intimnostii razumijevanja dok muskarci
Zele brza, prakticna i efikasnarjeSenja, a razgovaranje o
problemimaih ¢ini nervoznima.

Muskarci se ¢eSce povjeravaju Zenama, a Zzene najboljim prijateljima.



RAZLICITI STILOVI KONVERZACIJE

ZENE
* "Ako ne pitam, mislit ce da mi
nije stalo."

» Citavo vrijeme daju znakove da
aktivno slusaju

» Cesce koriste zamjenice M -
osjecaj zajednistva

» Cesce koriste tzv. TIHU MISU
kada su povrijedene

MUSKARCI
* "Ako mi nesto zeli reci, kazat ce

mi.

» Zensko slusanje tumace kao
znak da se one slazu

» Cesde prekidaju razgovor
komentarima



IZVORIRODNIH
RAZLIKA i

 DJEVOIJKE:

* svoje prijateljstvo grade
razgovorima, dijele osjecaje

* medusobno dijele |
dobronamjerne kritike

e ceScCe se druze u manjim
grupama - uvjezbavaju
intuitivnost | socijalne vjestine




|IZVORI RODINIH RAZLIKA

« DJECACI:

* rijeCi koriste
kao nacin domimacije

* ceSce se svadajuilirazgovaraju
naredbama

* druze se uvecim grupama

okupljenima oko zajednicke
aktivnosti
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