Koraci u PS:
1. DEFINIRAJTE PROBLEM! Što specifičnije, jasnije i objektivnije odredite što je problem.
Problem:___________________________________
2. GENERIRAJTE MOGUĆA RJEŠENJA! Osmislite čim više mogućih rješenja problema (najmanje 10) – bez vrednovanja njihove kvalitete ili izvedivosti! Kada ih popišete, eliminirajte nerazumna ili manje poželjna rješenja te na kraju izdvojite 3-4 rješenja koja Vam se sviđaju.
Sva moguća rješenja: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. NAVEDITE PREDNOSTI I NEDOSTATKE SVAKOG RJEŠENJA! Za 3-4 preferirana rješenja popišite prednosti i nedostatke.
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4. ODABERITE RJEŠENJE I RAZRADITE PLAN AKCIJE! Odlučite se za jedno najbolje rješenje ili kombinaciju više rješenja. Predvidite sve korake koje je potrebno poduzeti za njegovu primjenu, kao i tko će ih poduzeti, kada i kako.
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5. PROVEDITE PLAN! Primijenite rješenje prema razrađenom planu te zabilježite kako je protekla provedba i evenutalne teškoće.

6. EVALUIRAJTE ISHOD! Procijenite koliko je rješenje bilo učinkovito. Odlučite treba li prilagoditi postojeći plan ili razraditi novi. Procijenite emocije nakon provedenih rezultata. Usporedite rezultate i predviđanja.

