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Koristite konceptualizaciju, konfrontirajte klijenticu s činjenicama vrlo nježno i s puno empatije, s puno provjeravanja o tome kako ona čuje. Koristite kratke rečenice i konfrontirajte ju s manjim dijelovima, nikako nemojte odmah iznijeti sve što želite reći. Pokušajte krenuti s tim da bi voljeli popričati s njom o nečem važnom za terapijski rad i što vas muči. Možete koristiti samootvaranje po želji i potrebi (možete reći svoje AM i reakcije koje osjećate u tim situacijama), pozovite se na iskustvo prethodnog razgovora o dolascima i pomozite joj biti s neugodom koju osjeća. Koristite ja poruke, pojasnite i argumentirajte ono što govorite. Izbjegavajte duge rečenice, budite stalno u kontaktu s klijenticom, pratite i neverbalne znakove.

Primjeri formulacija: 
· Imam potrebu popričati s vama o jednoj stvari koju smatram vrlo važnom za naš odnos i naš terapijski rad... Čini mi se da imamo (naglasite zajedništvo) neki problem s domaćim zadaćama.. Navedite nekoliko konkretnih primjera koje ćete za potrebe vježbe izmisliti, pokušajte izbjeći općenite formulacije tipa “nikad ne napravite, nije dobro to što radite”. Koristite sva pravila asertivne komunikacije.

· Primjećujem određenu promjenu na vama... (verbalizirajte ono što neverbalno vidite kod nje). Što vam prolazi kroz glavu? Kako se osjećate kad to čujete? 

· Prisjetite se da smo ovdje zbog zajedničkog cilja – da pronađemo načine da vam bude bolje. Svaka komunikacija nosi nekakve nesporazume, a ovo je prilika da ih pokušamo iskomunicirati, ovo je teren na kojem možete vježbati izraziti sebe, provjeriti kako to čuje druga strana i preispitati istinitost svojih misli. Pričali smo o NAM i pogreškama u mišljenju...

· Vjerujem da vam je neugodno reći sve što vam prolazi kroz glavu u ovom trenutku, ali možda možete podijeliti sa mnom neki dio u vezi kojeg će vam biti manje neugodno... I nemojmo zaboraviti to što je neugodno, ne znači da ne treba reći.

· Što vas u ovom trenutku sprječava da kažete kako se osjećate i što mislite?  - proraditi prepreke i povećati motivaciju za otvaranje...





Temeljne savjetodavne vještine

	Vještina
	Primjer

	Empatija
	Mora da vam bude jako teško kad se vaša žena ljuti na vas..

	Prihvaćanje klijenta
	Potpuno mi je razumljivo koliko ste bili uzrujani u toj situaciji, s obzirom na sve što se događalo prošli tjedan.

	Validacija
	Ponekad je stvarno teško započeti razgovor s nepoznatim ljudima.

	Provjeravanje razumijevanja s klijentom
	Samo da vidim jesam li dobro razumjela.. Ona je rekla to i to, pa ste se vi osjećali tako i tako, nakon čega ste napravili to i to…

	Ulijevanje nade
	Razlog zbog kojeg sam jako optimistična u vezi ovog je to što ste već puno puta bili u sličnoj situaciji i snašli se..

	Toplina
	Baš mi je drago čuti da ste uspjeli toliko puta izaći iz stana ovaj tjedan.

	Interes za klijente
	Ispričajte mi malo o svojim unucima / glazbi koju slušate.

	Pozitivno potkrepljenje (pohvala..)
	Bravo, odlično je da ste riješili ispite / platili račune.

	Briga za klijente
	Jako mi je stalo do toga da vam ova terapija pomogne.

	Ohrabrivanje
	Činjenica da ste se bolje osjećali nakon vikenda provedenog s prijateljima je jako ohrabrujuća.

	Pozitivne čestitke
	To što ste ponudili pomoć susjedu je baš obzirno od vas. Nisam sigurna da bi svatko to napravio…

	Prezentiranje pozitivnog pogleda na klijenta
	Čini se da je to bio jedan kompliciran problem, što mi govori o tome da ste vrlo vješti u tome.

	Suosjećanje
	Jako mi je žao čuti da ste imala težak razgovor s prijateljicom.

	Humor
	Trebali ste vidjeti mene kad sam….



